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Caros Associados,

O conflito, a guerra a que todos assistimos, faz-nos tantas vezes pensar que o pior pode ainda estar por vir.
Fomos confrontados com aumentos brutais dos bens essenciais. A exemplo disso, entre fevereiro e
novembro, o prego do cabaz alimentar aumentou mais de 20% e nao se vislumbra caminho diferente. As
instituigdes ndo conseguiram equilibrar com proveitos esta escalada e que em muitos casos se traduziu em

dificuldades na gestdo. E, pelo rumo da conjuntura, ndo nos parece que 2023 seja um ano menos dificil.

A nossa instituicdo, apesar de tudo, tem conseguido garantir a qualidade dos servigos. Vale-nos a atencdo
constante, a monitorizagdo das praticas e o valioso contributo dos nossos colaboradores, dos nossos

associados e dos nossos parceiros.

Mas como disse Mia Couto, “...0 que mais cansa nao é trabalhar muito. O que realmente cansa é viver sem

sonhos”. E...nds por ca ainda vamos tendo muitos.

Um abraco a todos

A Presidente

Olivia Assungdo
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ENQUADRAMENTO

O plano de acdo que se apresenta pretende garantir o alinhamento com a nossa missdo, visdo e valores. Assim,
continuaremos a fomentar e encorajar a participacdo de todas as partes na atividade/dindmica institucional. O
ano de 2023 serd marcado e tera como desafio a adaptagdo da Portaria n? 70/2021 que vem substituir a
resposta social do Centro de Atividades Ocupacionais (CAQ) pelo Centro de Atividades para a Capacitagdo e
Inclusdo (CACI). Para o efeito tera que se apresentar a Seguranga Social uma proposta de funcionamento ao

abrigo das orientacdes da referida portaria, até margo de 2023.

Serao mantidas todas as suas respostas sociais, com especial enfoque naquilo que sdo as reais necessidades e

interesses da nossa populagdo.

- Centro Dr. Leonardo Coimbra
¥ Centros de Atividades para a Capacitacdo e Inclusdo (CACI)
» Lar Residencial do Centro Dr. Leonardo Coimbra - Pousada
» Unidade de Artes e Tempos Livres (UATL)

- Complexo Habitacional das Laranjeiras
e Lar Residencial das Laranjeiras

- Centro da Senhora da Hora
e lar Residencial da Senhora da Hora

e Equipa Local de Intervencdo Precoce (Centro de Satde da Sra. da Hora)

- Lar da Circunvalagdo

e Lar Residencial da Circunvalacdo
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ESTRATEGIAS DE INTERVENCAO

A Instituicdo dard continuidade aos projetos de obra e requalificagdo do Centro Dr. Leonardo Coimbra (a
decorrer), da Pousada (a iniciar brevemente) e ampliagdo do Lar Residencial da Sra. da Hora(aguarda programa
de fundos comunitarios), o que permitira proporcionar melhores condi¢Ges aos nossos utentes e aumentar a
capacidade de resposta, no Lar da Sra. da Hora e na Pousada. Contamos dentro em breve substituir toda a
caixilharia do Centro Dr Leonardo Coimbra, obra de valor avultado, mas muito necessaria até pela pretensdo
em concorrermos a projetos de “eficiéncia energética” para além, claro esta, da necessidade premente e do
conforto dos nossos utentes e profissionais. Afinal, falamos de um edificio com mais de 60 anos que nunca

sofreu obras desta envergadura.

Como se sabe, asseguramos diariamente, o transporte de dezenas de utentes. Temos viaturas ja com alguma
idade e a precisarem de ser substituidas. Assim, pretendemos para ja, adquirir uma carrinha de 9 lugares.
Dado o estado de desgaste de algum mobiliario bem como necessidades especiais de alguns dos nossos

residentes, teremos também de proceder a sua substituicdo.

No que respeita aos recursos humanos e com a transi¢do do CAO para o CACI, a categoria profissional de
Ajudante de Estabelecimento de Apoio a Pessoa com Deficiéncia (AEAPD) serd substituida pela categoria de
Ajudante de Acdo Direta (AAD). A este nivel terd a Instituigdo de adequar o quadro de pessoal a nova realidade

o que, em alguns Casos nos pode aumentar os custos.

A Instituicdo continua a dar cumprimento ao processo formativo de todos os colaboradores, de acordo com o

namero de horas definido na legislagdo em vigor.

Na prossecucdo dos objetivos institucionais manter-se-do as relagdes de parceria formais e informais. A
Instituicdo mantém-se recetiva ao acolhimento de estagios académicos: das Escolas, do Centro de Formacdo
Profissional e das Universidades.

As ligagGes Institucionais que representam a Instituigdo nas estruturas organizativas do setor, designadamente
UDIPSS-Porto e CNIS serdo para manter. A estreita ligagdo a Camara Municipal de Matosinhos, possibilita-nos
também, a concretizacdo e prossecugdo de atividades e projetos.

A eficiéncia nos processos de controlo de gestdo é um principio orientador ao nivel da execucgdo financeira da
Instituicdo. Como tal, manter-se-a o modelo de gestdo financeira baseado no controlo constante de recursos,
na redugdo, sempre que possivel, de despesas e 0 recurso a parcerias que complementem a capacidade de

execucao interna.
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As candidaturas a projetos serdo mantidas e otimizadas, como sendo: Instituto Nacional para a Reabilitagdo

(INR), BPI Capacitar, candidaturas a fundos comunitarios e outras que se considerem como mais valia.
Continuaremos a apostar na divulgacdo externa de todas as atividades e servicos através das plataformas
tecnoldgicas, mais concretamente, website institucional e pagina oficial de Facebook.

A Diregdo da APPACDM de Matosinhos continuara a envolver de forma efetiva todas as partes interessadas no
quotidiano Institucional, através de novas ideias, de sugestdes, na aceitacdo de propostas desde que estas

contribuam para a melhoria continua do nosso trabalho.

O Programa de A¢do e Orgamento que se apresenta é como se sabe, um processo dindmico, e por isso, sujeito
a alteragbes. A nossa intervengdo tera sempre como objetivo maior as pessoas de quem cuidamos e as suas

familias.

S. Mamede de Infesta, 11 de novembro de 2022

A Diregdo
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PARCERIAS
Objetivos Atividades Indicadores Metas
Numero de acBes em parceria 34
Consolidar e alargar a
Gestdo de parcerias Ndmero de novas parcerias 5
rede de parcerias
Numero de estégios curriculares 8
Responsdveis Direcdo
Respostas Sociais CACI | LRE | UATL
RESPONSABILIDADE SOCIAL
Objetivos Atividades Indicadores Metas
Campeonatos e torneios locais, Numero de atividades 16
Aumentar a regionais e nacionais Nlmero de clientes 50
participagdo em Nimero de atividades 1
agdes desenvolvidas Numero de clientes 55
. 292 Grande Prémio dos Reis
na comunidade Nimero de participantes
450
externos
Responsaveis Coordenacdo Atividades Desportivas
Respostas Sociais CACI | LRE | UATL
RESPONSABILIDADE SOCIAL
Objetivos Atividades Indicadores Metas
Ndmero de atividades 2
Numero de clientes 60
Atividades artisticas e Culturais
Aumentar a Numero de participantes
150
participacao em externos
acBes desenvolvidas NiUmero de atividades 1
na comunidade Nimero de clientes 200
232 Edigdo do Juntos Pel’Arte
Numero de participantes
3500

externos

Responsaveis

Diregdo | Grupo responsavel pelas atividades extracurriculares

Respostas Sociais

CACI | LRE | UATL
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Objetivos Atividades Indicadores Metas
Numero de atividades 3
Coldnias de Férias
Ndmero de clientes 30
Nudmero de atividades 12
Saidas de grupo
Média de clientes por saida 167
Aumentar a
o Actes desenvolvidas no ambito do
participagdo em
. . plano de desenvolvimento social
agdes desenvolvidas
. das Comissdes Sociais de Freguesia
na comunidade
da Unido das freguesias de Numero de acgoes 24
S. Mamede de Infesta e da Senhora
da Hora - Rede Social de
Matosinhos
Responsaveis Dire¢do | Equipa Técnica
Respostas Sociais CACI | LRE | UATL
PARTICIPACAO
Objetivos Atividades Indicadores Metas
Reunides gerais de clientes Numero de reunides 4
Reunides com familias — CAO Ndmero de familias 80
Aumentar a Reunides com familias — LRE Numero de familias 15
participagao das Reunides com familias — UATL Numero de familias 20
partes interessadas Reunides de equipa — CAO Nuimero de sugestdes 40
Reunides de equipa — LRE Numero de sugestdes 30
Reunides de equipa — UATL Numero de sugestdes 10
Responsaveis Equipa Técnica
Respostas Sociais CACI | LRE | UATL
QUALIDADE
Objetivos Atividades Indicadores Metas
Consolidar o Sistema
Consultoria — Normativo: Manual
de Gestdo da Grau de conformidade 100%

Qualidade

Boas Préticas da Seguranca Social
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Responsdveis

Equipa Técnica

Respostas Sociais

CACI | LRE | UATL

QUALIDADE — RESPOSTAS SOCIAIS

Objetivos Atividades Indicadores Metas
Rever acordos de
cooperagdo com o Adequacdo dos acordos de
Ndmero de revisdes 12
Instituto da cooperacdo de CAQ/CAC| e LRE
Seguranga Social, IP
Responsdveis Direc¢do | Equipa Técnica
Respostas Sociais CAO | UATL | ELI
QUALIDADE
Objetivos Atividades Indicadores Metas
Manuten¢do do site da Institui¢ao Nimero médio mensal de visitas ao
1600
Fomentar o marketing site
social Divulgacdo da atividade institucional na | NUmero médio mensal de pessoas —_
A
rede social - Facebook alcangadas nas publicagdes
Desempenho global por resposta
3,13%
social - CAO 1
Desempenho global por resposta
0,49%
social - CAO 2
Desempenho global por resposta
0,99%
social - CAO 3
Desempenho global por resposta
0,29%
social - CAO 4
Melhorar o Desempenho global por resposta
Analise do desempenho financeira 0,77%
desempenho financeiro social - CAO Laranjeiras
Desempenho global por resposta
0,44%
social - CAO Senhora da Hora
Desempenho global por resposta
1,10%
social - Pousada
Desempenho global por resposta
0,84%
social = Lar da Circunvalagdo
Desempenho global por resposta
1.09%

social — Lar da Senhora da Hora
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Desempenho global por resposta

0,67%
social — Lar das Laranjeiras
Desempenho global por resposta
0,24%
social — UATL
Desempenho global por resposta
0,02%
social - ELI
Evolugdo de rendimentos
1,90%
operacionais
Evolugdo dos gastos operacionais 7%
Evolugdo global 1,80%
Responsaveis Dire¢do
Respostas Sociais CACI | LRE | UATL | EL! de Matosinhos
RECURSOS HUMANOS
Objetivos Atividades Indicadores Metas
Qualificar os quadros
Formacdo Profissional — Sinerconsult Acoes de formacdo 50
da organizagdo
Responsaveis Dire¢do |Equipa Técnica
Respostas Sociais CACI | LRE | UATL
Objetivos Atividades Indicadores Metas
Adequar o modelo de
avaliagdo de Instrumento de avaliagdo Aprovacdo da comissdo paritaria 6
desempenho
Responsaveis Dire¢do |Equipa Técnica
Respostas Sociais CACI | LRE | UATL
Objetivos Atividades Indicadores Metas
Candidatura IEFP — Estagios
Recrutar e selecionar Numero de vagas 1
profissionais
capital humano
Gestdo de recursos humanos Numero de profissionais admitidos 2
Cumprir os requisitos
NUmero de ndo conformidades
legais e os contratos Cumprimento de legislagdo aplicavel ao
identificadas ou reconhecidas pelas 0
coletivos de trabalho setor
entidades fiscalizadoras
aplicaveis ao setor
Responsaveis Diregdo

Respostas Sociais

CACI | LRE | UATL | ELI de Matosinhos
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RECURSOS HUMANOS
Objetivos Atividades Indicadores Metas
Reforgar os recursos
humanos através do | Parceria com o projeto VEM Nimero de novos voluntarios 4
voluntariado
Responsdveis Equipa Técnica
Respostas Sociais CACI | LRE | UATL |
QUALIDADE DE VIDA
Objetivos Atividades Indicadores Metas
Taxa média de metas alcangadas
Monitorizag¢do do Plano Individual (Pl) 80
Melhorar a qualidade Nimero de doagdes de bens
Doacdo de géneros alimentares as
de vida alimentares 40
familias com dificuldades
socioeconomicas
Nimero de familias abrangidas 30
Promover a Nimero de atividades 12
participagdo de
clientes, familias e
Comemoragdo de datas festivas
comunidade nas Ndmero de clientes 167
atividades institucionais
Responsaveis Equipa Técnica
Respostas Sociais CACI | LRE | UATL
QUALIDADE DE VIDA
Objetivos Atividades Indicadores Metas
Proporcionar aos | Natal e passagem de ano Numero de clientes 55
residentes experiéncias | pascoa Ndmero de clientes 55
de vida similares a
. . Aniversarios Nimero de clientes 55
vivéncia familiar.

Responsaveis

Equipa Técnica

Respostas Sociais

LRE
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Objetivos Atividades Indicadores Metas
Melhorar a qualidade
Cuidados de Saude Nidmero de clientes abrangidos 60
de vida
Responsaveis Enfermeira
Respostas Sociais LRE
Objetivos Atividades Indicadores Metas
Requalificar e Pintura, reparacdo e adequacado de Ndamero de estabelecimentos
4
remodelar espagos espagos abrangidos
Responsaveis Diregdo
Respostas Sociais CACI | LRE | UATL
HIGIENE, SAUDEE SEGURANCA NO TRABALHO
Objetivos Atividades Indicadores Metas
NUmero de acidentes de trabalho
Melhorar as condi¢des Monitorizagdo das condigdes de
devido a falta de higiene, saide e 0
de higiene, salide e higiene, saude e seguranca no trabalho
seguranca
segurancga no trabalho
Gestdo da melhoria NUmero de medidas de melhoria 6
Melhorar o
conhecimento das
AcGes de informagdo/formagdo sobre Numero de agdes de
regras de higiene, 6
higiene, salide e seguranca no trabalho | sensibilizagdo/informagéo
salide e seguranga no
trabalho
Responsaveis Diregdo
Respostas Sociais CACI | LRE | UATL
CONFIDENCIALIDADE
Objetivos Atividades Indicadores Metas
Namero de reclamagdes sobre
Gestdo de reclamacées 0
Garantira quebra de confidencialidade
confidencialidade dos Gestdo de ocorréncias
Numero de ocorréncias 0
dados relativos aos
clientes Numero de incidentes criticos
Registo de incidentes criticos negativos 0

negativos

Responsaveis

Diregdo |

Respostas Sociais

CACI | LRE | UATL
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GASTOS
61 Custo das Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas 191.930,52
672 Matérias Primas, subsididrias e de consumo 0,00
6121 Géneros Alimentares 191.930,52
62 Fornecimentos e Servigos Externos 388.642,69
622 Servigos especializados 127.882,16
6221 Trabalhos especializados 38.422,66 | |
6224 Honorarios 54.044,33 (.E '
6226 Conservagio e reparacio 3541517 7{'/, e
AN
623 Materiais 30.494,64 §
6231 Ferramentas e utensilios 23.118,63 %\ﬁ“’
6233 Material de escritério 7.376,01 '
?_T_
624 Energia e fluidos 120.339,74 ﬁ /
6241  Electricidade 29.629,66 (#45
6242  Combustiveis 36.695,57 fa
6243 Agua 7.537,68
6248 Outros - Gas 46.476,83
625 Deslocacgoes, estadas e transportes 7.866,91
6251 Deslocagdes, estadas 6.916,91
6252 Transportes de pessoal 820,00
6253 Transportes de mercadoria 130,00
626 Servicos diversos 76.699,24
6261 Rendas e Alugueres 0,00
6262 Comunicagdo 16.148,61
6263 Seguros 16.311,15
6267 Limpeza, higiene e conforto 43.455,48
|6268 Outros servicos 784,00
HEZ? Encargos com utentes 25.360,00
6270 Alojamento com utentes 6.500,00
6271 Material didatico 1.320,00
6272 Vestudrio e calcado 2.540,00
6273 Encargos com saude 14.600,00

Rouparia 400,00

APPACDM DE MATOSINHOS - Associacao Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadao Deficiente Mental

63 Gastos com o pessoal 1.985.254,18
6321 Remuneragdes do pessoal 1.591.022,00
635 Encargos s/ remuneragoes o 352.419,00
636 Seguro de acidentes no trabalho 36.497,88

638 Outros gastos com o pessoal 5.315,30




64 Gastos de depreciagdo e de amortizagao 87.000,00
642 Activos fixos tangiveis 87.000,00
68 Quiros gastos 13.923,24
681 Impostos 0,00
688 Qutros 2.923,24
689 Gstos com apoios financeiros concedidos a utentes 11.000,00
69 Gastos e perdas de financiamento 334,75

Juraos suportados de financiamentos

Outros gastos e perdas de financiamento

TOTAL GASTOS 2.667.085,38

APPACDM DE MATOSINHOS - Associacao Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadao Deficiente Mental

CONTA DE EXPLORAGAO PREVISIONAL - 2023

MEMORIA JUSTIFICATIVA
RENDIMENTOS
72 Prestagdes de Servigos 545.725,19
721 Mensalidades e Matriculas de Utentes 524.802,19
722 Quotizagdes e Joias 2.200,00
725 Servicos Secundérios 18.723,00
75 Subsidios, doagdes e legados a exploracio 2.172.448,07
751 Subsidios do Estado e outros entes publicos 2.142.448,07
752 Subsidios de Qutras Entidades 5.000,00
753 Doacgdes e herangas 25.000,00
78 Outros Rendimentos 0,00
781 Rendimentos Suplmentares
788 Outros 4.299,23
79 Juros, dividendos e outros rendimentos similares 0,00
791 Juros ohtidos 0,00
7911 De depositos
TOTAL RENDIMENTOS 2.718.173,26
RESULTADO LIQUIDO PREVISIONAL 51.087.88
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APPACDM DE MATOSINHOS
f Assaciagdo Portuguesa de Pais e Amigos

Do Cidaddo Deficiente Mental

‘p P“cn“ Rua Dr. Leonardo Coimbra * 4465-189 S. M. Infesta

PARECER DO CONSELHO FISCAL

(Orgcamento e Plano de Atividades para 2023)

Nos termos estatutarios, reuniu-se o Conselho Fiscal da APPACDM de Matosinhos para
a analise e apreciagdo do “Orgcamento e Plano de Atividades para o Exercicio de 2023
(Programa de Agdo), apresentados pela Direcdo e complementados pelos dados
contabilisticos que serviram de base a elaborac¢do do referido Orcamento.

Concluida a apreciagdo dos citados documentos considera este Conselho Fiscal, que os
mesmos merecem o seu Parecer favoravel.

Nestes termos, julga o Conselho Fiscal que o “Or¢gamento e Plano de Atividades para o
Exercicio de 2023”reunem as condigdes necessarias para que possam ser aprovados em
Assembleia Geral Ordinaria.

S. Mamede de Infesta, 11 de novembro de 2022

O'Conselho Fiscal
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